Regulamin ptatnosci w placéwce Silmedica sp. z 0.0. przy
ul. Warszawskiej 40 w Katowicach.

Umawianie pacjentéow na wizyty

Wizyty pierwszorazowe jak i kolejne umawiane sg z wyprzedzeniem poprzez:
kontakt telefoniczny z rejestracjg przychodni lub za pomocg platformy znanylekarz.pl
lub na miejscu w poradni. Nasi lekarze nie udzielajg konsultacji za posrednictwem
jakiegokolwiek komunikatora tekstowego, tj. poprzez chat na znanym lekarzu,
wiadomosci mail czy smsy. Wizyty w Poradni odbywajg sie w trybie stacjonarnym.

Z uwzglednieniem szczegolnych przypadkéw, jest mozliwosc przeprowadzenie
teleporady po wczesniejszej zgodzie lekarza na przeprowadzenie wizyty w takiej
formie.

Za konsultacje pierwszorazowe w poradni, pobierana jest optata rezerwacyjna réwna
cenie wizyty pierwszorazowej u danego specjalisty. Optata moze zosta¢ wptacona
osobiscie w placowce badz za pomocg przelewu bankowego po wystawieniu faktury
pro forma przez Silmedica sp. z 0.0. lub poprzez ustuge BLIK.

Poradnia Zdrowia Psychicznego

e Konsultacje pierwszorazowe - psychiatria dorostych
Pracownicy rejestracji poradni Silmedica kontaktujg sie telefonicznie z pacjentami
w celu potwierdzenia obecnosci na umowionej wizycie oraz ustalenie formy ptatnosci
za konsultacje pierwszorazowe (w przypadku kolejnych wizyt ta zasada obowigzuje
tylko w przypadku tele porad, ktore réwniez muszg by¢ optacone przed wizytg).
W przypadku, gdy pacjent nie odbiera telefonu, wysytana jest do pacjenta
wiadomosé SMS lub e-mail z prosbg o kontakt. Brak kontaktu ze strony pacjenta
spowoduje odwotanie wizyty. O odwotaniu wizyty pacjent zostanie poinformowany za
pomocg automatycznej wiadomosci SMS lub/i wiadomosci e-mail wystanej przez
platforme znanylekarz.pl.

e Konsultacje pierwszorazowe - psychiatria dzieci i mtodziezy
Konsultacje pierwszorazowe z zakresu psychiatrii dzieci i mtodziezy potwierdzamy
z minimum dwutygodniowym wyprzedzeniem. Pracownicy rejestracji poradni
Silmedica kontaktujg sie telefonicznie z opiekunami pacjentoéw w celu potwierdzenia
wizyty oraz w celu ustalenie formy ptatnosci za konsultacje pierwszorazowe jak
(w przypadku kolejnych wizyt ta zasada obowigzuje tylko w przypadku tele porad,
ktére rowniez muszg by¢ optacone przed wizytg). W przypadku, gdy opiekun
pacjenta nie odbiera telefonu, wysytana jest wiadomos¢ SMS lub e-mail z prosbg
o kontakt. Brak kontaktu ze strony opiekunéw spowoduje odwotanie wizyty.


http://www.silmedica.pl

Poradnia Endokrynologiczna Dzieci:

e Konsultacje pierwszorazowe - endokrynolog dzieci i mtodziezy
Konsultacje pierwszorazowe z zakresu endokrynologii dzieci i mtodziezy
potwierdzamy z minimum tygodniowym wyprzedzeniem. Pracownicy rejestraciji
poradni Silmedica kontaktujg sie telefonicznie z opiekunami pacjentéw w celu
potwierdzenia wizyty oraz w celu ustalenie formy ptatnosci za konsultacje
pierwszorazowe jak (w przypadku kolejnych wizyt ta zasada obowigzuje tylko
w przypadku tele porad, ktére réowniez muszg by¢ optacone przed wizytg).

W przypadku, gdy opiekun pacjenta nie odbiera telefonu, wysytana jest wiadomos¢
SMS lub e-mail z prosbg o kontakt. Brak kontaktu ze strony opiekunéw spowoduje
odwotanie wizyty.

Poradnia Diabetologiczna

e Konsultacje pierwszorazowe
Pracownicy rejestracji poradni Silmedica kontaktujg sie telefonicznie z pacjentami
w celu potwierdzenia obecnosci na umoéwionej wizycie oraz ustalenie formy ptatnosci
za konsultacje pierwszorazowe (w przypadku kolejnych wizyt ta zasada obowigzuje
tylko w przypadku tele porad, ktore réwniez muszg by¢ optacone przed wizytg).
W przypadku, gdy pacjent nie odbiera telefonu, wysytana jest do pacjenta
wiadomosé SMS lub e-mail z prosbg o kontakt. Brak kontaktu ze strony pacjenta
spowoduje odwotanie wizyty. O odwotaniu wizyty pacjent zostanie poinformowany za
pomocg automatycznej wiadomosci SMS lub/i wiadomosci e-mail wystanej przez
platforme znanylekarz.pl.

Poradnia Hematologiczna

e Konsultacje pierwszorazowe
Pracownicy rejestracji poradni Silmedica kontaktujg sie telefonicznie z pacjentami
(ok. 3 tygodni wczesniej) w celu potwierdzenia obecnosci na umowionej wizycie oraz
ustalenie formy ptatnosci za konsultacje pierwszorazowe (w przypadku kolejnych
wizyt ta zasada obowigzuje tylko w przypadku tele porad, ktére rowniez muszg by¢
optacone przed wizytg).
W przypadku, gdy pacjent nie odbiera telefonu, wysytana jest do pacjenta
wiadomosé SMS lub e-mail z prosbg o kontakt. Brak kontaktu ze strony pacjenta
spowoduje odwotanie wizyty. O odwotaniu wizyty pacjent zostanie poinformowany za
pomocg automatycznej wiadomosci SMS lub/i wiadomosci e-mail wystanej przez
platforme znanylekarz.pl.


http://www.silmedica.pl

Formy ptatnosci za wizyty

W przypadku przelewu bankowego - pacjent zobligowany jest do optacenia
wizyty w terminie podanym na fakturze FV (pro forma) i wystanie potwierdzenia
przelewu na adres mailowy poradni podany na dokumencie (faktura FV pro forma).

W przypadku wyboru formy ptatnosci BLIK - pracownik rejestracji prosi
o podanie 6 cyfrowego kodu BLIK i nabija kod BLIK na terminal ptatniczy poradni.
W tym momencie pacjent dostaje informacje na swojej dedykowanej aplikaciji
bankowej o przychodzgcym potgczeniu od “Silmedica sp. z 0.0., Powstancow 8.1,
40-040, Katowice, Centrum Medyczne Warszawska”, w zaleznosci od banku, nazwa
poradni moze wyswietla¢ sie w roznych formach, tj. moze nie uwzglednia¢ petnego
adresu lub pomija fragment ‘Centrum Medyczne Warszawska” w wyswietlanej
informacji w aplikacji. Pacjent autoryzuje ptatno$¢, potwierdzenie jest drukowane na
terminalu. Paragon wreczamy pacjentowi w dniu wizyty w poradni Silmedica. Jest
mozliwos¢ wystawiania faktur na zyczenie pacjent. Jezeli pacjent chce miec
wystawiong fakture na firme musi poinformowac o tym pracownika rejestracji zanim
ten wydrukuje paragon z kasy fiskalnej.

W przypadku ptatnosci gotowka: mozliwos¢ ptatnosci gotowkg
bezposrednio w rejestracji poradni Silmedica.

Odwotywanie wizyt

W przypadku przyczyn losowych, prosimy o jak najszybszy kontakt z rejestracjg
naszej placoéwki w celu zmiany terminu wizyty.

W przypadku anulowania wizyty w terminie krotszym niz 24h, przedptata za wizyte
przepada. W przypadku poradni zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy termin
ten to minimum 48h.

W przypadku anulowania wizyt min. 24 h (min. 48h w przypadku poradni zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy) - pacjent otrzymuje zwrot srodkéw na wyznaczony
przez pacjenta nr konta bankowego.

W przypadku pozostatych wizyt, tj. wizyt kolejny, kontrolnych, niepojawienie sie na
umowionej wizycie (nieobecnosé¢), powoduje, ze kolejna wizyty musi by¢ optacona
z gory jak w przypadku wizyt pierwszorazowych.

Podstawg pobierania ptatnosci jest Cennik dostepny na stronie internetowej
www.sillmedica.pl oraz w rejestracjach placowek Silmedica. W Silmedica sp. z o.o.
akceptujemy nastepujgce formy ptatnosci: gotéwka, karta ptatnicza/kredytowa,
przelew bankowy, BLIK. Do kazdej ptatnosci wystawiany jest paragon fiskalny lub
faktura.

Placéwka rezerwuje prawo zmiany regulaminu, jest on zawsze do wgladu na prosbe
pacjenta.


http://www.silmedica.pl
http://www.wilmedica.pl
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